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	项目名称
	困境人群生活救助
	类别
	助困

	简介
	困境群体往往因为一些主观或客观的原因使得收入并不稳定，吃穿住行方面的基本需求都很难得到及时有效的保障。因此，灵山慈善基金会发起了“困境人群生活救助计划”，希望动员社会力量，共同帮扶处于困境中的人群，为他们提供基础的生活保障。项目涵盖的服务包括：为困境人群提供必要的生活物资、为困境人群提供一定的生活补助金等。

	执行团队
	无锡灵山慈善基金会
	项目执行地点
	全国

	执行周期
	2023.1-2023.10
	项目执行支出
	186511.61元

	受益人群
	为1000人次困境人群提供必要的物资供给以及一定的生活补助金
	间接
受益人群
	0
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二、执行情况
	执行情况
	一、项目执行周期
2023年1月—10月
二、项目执行流程
1、2023年1月：1月9日，为26位困境群众提供优质食材。1月17日，为乐至县22位困境群众提供慰问金，帮助他们缓解生活压力。
2、2023年2月：2月17日，为 8 位困境人群提供生活物资，物资包括: 面粉、大米、食用油、挂面、八宝粥、米粉等，受益对象为低保老人。
3、2023年3月：为困境群众提供慰问金，帮助他们缓解生活压力。
4、2023年4月：4月6日，为终南山的困境群众提供100份米面油。4月14日，项目组赴终南山实地走访，了解当地困境群众实际生活情况，并分发物资。
5、2023年5月：项目组赴燕郊走访白血病家庭，并为他们提供必要的生活物资。5月23日，为邹城市各街道符合条件的困境群众提供大米和食用油，共计受益312人。5月29日，为符合条件的农民工提供棉被。
6、2023年8月，东北多地水灾，项目组一线志工赴现场救灾，并为当地受灾群众提供必要生活物资，共计受益350人。
7、2023年9月，为大病患者家庭提供米面纸巾等必要生活物资，共计受益家庭100户。
8、2023年1-10月共计支出项目人员费用及活动执行费用56652.21元，用于项目日常执行。
三、项目本年度已完成目标
筹集善款962661.76元，并为1000人次符合条件的困境人群提供必要的物资供给以及一定的生活补助金，总计支出186511.61元。

	项目执行成效
	1、 项目整体成效
为1000人次符合条件的困境人群提供必要的物资供给以及一定的生活补助金，总计支出186511.61元。
2、 执行团队的成长
1、项目研发及发展：
（1）今年，我们对原有项目进行了仔细的梳理和复盘，并在与志工的互动上取得了突破性进展。我们加强了与志工的沟通与协作，听取他们的建议和需求，并针对不同志工的特长和兴趣，合理分配工作任务，实现了高效的团队合作。通过优化流程和加强培训，我们提高了志工的工作效率和专业水平，使项目执行更为顺畅。
（2）从项目执行流程上进一步优化，审核标准及拨付标准进一步明确。在优化项目执行流程方面，我们对项目的各个环节进行了深入分析，发现并改进了不必要的繁琐流程。通过简化审批流程和明确拨付标准，我们缩短了项目执行周期，提高了工作效率。同时，我们还加强了项目质量的把控，确保每一笔款项都用于受益对象的实际需求。

2、筹款工作：
（1）为了吸引更多的捐赠者，我们针对不同的捐赠需求和群体，设计了多样化的筹款链接。这些筹款链接聚焦不同的救助对象，紧跟实际情况。此外，我们还根据捐赠金额的大小，设置了不同级别的捐赠颗粒，以满足不同捐赠者的需求。通过这些调整，我们成功地吸引了更多的捐赠者参与项目。
（2）与捐赠人及时有效的沟通并做好项目反馈。在筹款过程中，我们十分重视与捐赠人的沟通与互动。我们建立了完善的沟通机制，及时回应捐赠者的询问和关注。通过定期发布项目进展报告和活动照片等形式，向捐赠者展示项目的实际成果和影响。同时，我们还积极收集捐赠者的反馈意见和建议，及时调整筹款策略和项目执行方式，以更好地满足捐赠者的期望和需求。
3、 志愿者参与情况
在本项目中，我们得到了广大志愿者的大力支持和参与。他们的参与不仅增加了项目的多样性，也为我们带来了独特的视角和经验，进一步推动了项目的成功。
1、志愿者来源：我们的志愿者涵盖了各个年龄段和来自各行各业的人士，包括学生、退休人员、自由职业者等。他们的参与为我们带来了丰富的社会资源和多角度的见解。
2、任务分配：志愿者们根据各自的专业知识和技能，分工合作，共同完成了项目的各项任务。其中包括活动安排、组织执行、后期整理等工作。
3、参与时间：志愿者们的参与时间分布在整个项目周期内，其中大部分志愿者参与了超过3次以上的活动。
4、参与方式：我们的志愿者通过多种方式参与项目，包括线上会议、线下活动、独立工作等。这种多元化的参与方式使得我们的项目能够更好地适应各种环境和资源。


	项目执行图片
展示
	
1、2023年4月  终南山米面油物资供给
[image: 微信图片_20231108134748]

2、2023年5月  走访慰问白血病患者家庭
[image: WPS拼图0]






3、2023年8月  东北部分地区水灾支援物资
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4、2023年10月  中秋佳节为大病患者提供物资供给
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[bookmark: _GoBack]三、项目总结与评估
	项目成果（实际成果）
	1、 项目成果
筹集善款962661.76元，并为1000人次符合条件的困境人群提供必要的物资供给以及一定的生活补助金，总计支出186511.61元。

2、 筹款与传播
1、筹款产品及筹款颗粒多样化调整；
2、启动月捐计划，并能根据项目执行情况实时反馈给捐赠人，与捐赠人及时沟通项目优化需求及相关预算；
3、开展多样性活动：公益股东人大会、社区活动、网络活动等，向潜在的捐赠者展示项目的价值和贡献，有助于扩大项目的影响力并吸引更多的支持者。


	项目总结与评价
	品牌建设与市场推广
目前，我们对各筹款项目的产品化思维还需要进一步提高。在品牌和市场的运营方面，我们还存在一些薄弱环节。为了加强这方面的工作，我们需要更加注重线上和线下的品牌推广和市场运营，并逐步挖掘出各筹款项目的产品特性。同时，我们还需要有针对性地将这些产品推向合适的筹款渠道。
为了提高项目传播能力，我们需要学会挖掘故事、讲述故事，并根据项目服务人群的特点定制专业的传播方案和执行细节。这些方案和细节应该充分考虑目标受众的需求和兴趣，以及如何通过传播手段有效地传达项目的价值和影响力。通过加强品牌推广和市场运营，以及提高项目传播能力，我们可以更好地推动各筹款项目的成功实施，为需要帮助的人们提供更多的支持和帮助。

链接各地志工
项目需要进一步凝聚在地的志工和各方渠道的力量，建立更多的“服务站点”。通过这些站点，我们将更深入地了解困境群体的需求，并为他们提供定制化的物资援助和身心关怀。我们的目标是让每一个需要帮助的人都能得到及时、有效的帮助，让他们感受到社会的关爱和温暖。通过不断的努力和合作，我们相信我们的项目将会为更多的人带来希望和改变。

社会公益发展倡导
新的一年，我们的计划是带动更多的爱心企业，共同参与公益慈善事业，整合并推荐专业、有效的公募慈善救助，以最大程度帮助困难群体缓解生活上的压力。
我们将积极联系各地的慈善组织和非营利机构，了解他们的需求和救助项目，并寻找合适的合作伙伴。通过与企业合作，我们可以借助他们的资源和力量，扩大慈善救助的覆盖面和影响力，让更多需要帮助的人受益。
我们将致力于提高公募慈善救助的专业性和有效性。鼓励爱心企业和个人进行捐赠和支持。同时，我们也会进一步完善这些项目的监督和管理，确保善款的使用透明、合法和有效。
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